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O NAS

Obcdianske zdruzenie ALEJ sme

zalozili v roku 2015.

Sme obcdianske zdruzenie, v rdmci
ktorého ako skupina Zien poskytujeme
poradenstvo, ochranu a podporu
zenam, ktoré st ohrozené nasilim a
ktoré zazivaju nasilie v partnerskych
vztahoch. Poskytujeme sluzby v oblasti
nasilia pachaného na zenach

a v partnerskych vztahoch.

Pre Zeny a ich deti sme vytvorili
bezpecny a déverny priestor, kde mozu
zdielat svoje skidsenosti s nasilim,
hovorit o svojich potrebach a spolu

s nami hladat sposob, ako mézu zit

v bezpedi.

Nasim cielom je eliminacia nasilia

a vytvorenie bezpedia, prekonanie
izolacie, zmiernenie dopadov nasilia,
posilnenie a dosiahnutie spravodlivosti

pre zranitelnd skupinu Zien a deti.

Vsetky nase poradkyne maju dlhoro¢nd
prax v oblasti nasilia pachaného

na zenach a na detoch. Poskytujeme
poradenstvo a informécie v rdmci
vSetkych foriem nésilia, vratane
sexudlneho nasilia, stalkingu

a postseparacného nasilia.

Bezplatné a dlhodobé poradenstvo
poskytujeme v ramci Bratislavského

kraja podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach.

ALEJ poradenské centrum

E-mail: alejporadenskecentrum@gmail.com
Telefén: +421 911417 778



NASE PRINCIPY AVYCHODISKA

NAS PRISTUP

Zeny, s ktorymi hovorime o nasili, vnimame ako partnerky. Partnerky v ramci
rozhovorov, aj pri hladani rieseni. N&s pristup je neposudzujici, nedirektivny,

individualizovany a definovany potrebami samotnych Zien.

Skusenost kazdej zeny je pribeh, ktory sa vyvija, meni a méa svoj kontext. Ma& svoju
vlastnd povahu, dynamiku, vyznam, désledky a ovplyviujice faktory. Chceme si

vypocut cely pribeh, z ktorého jednotlivé zazitky tvoria kusky celého obrazu.

Podporu a bezplatné poradenstvo poskytujeme 7endm v rozsahu a dizke, ktord

zodpoveda ich individudInym potrebam.

Zameriavame sa aj na velmi zranitelné skupiny Zien, ktoré su izolované alebo maju
viacndsobné znevyhodnenia a potrebujd dostatok informécii a pristup k podpore a

pomoci.

Riesenie problému nasilia v partnerskych vztahoch je dlhodoby a naro¢ny proces.

Kazdéd Zena méze mat v réznych obdobiach nésilného vztahu iny ciel a potreby,
a moéze pouzivat vlastni kombinaciu stratégii. Bez ohladu na ciel, ktory si Zena
vyberie, posudzujeme sucasnu Uroven bezpecia jej a deti a v rdmci poradenstva,

poskytovania podpory a ochrany a z toho dévodu:

e vytvarame prostredie a pouzivame postupy, ktoré moc a kontrolu vkladaju

do ruk zien,

e zameriavame sa na kontinudlne posilfovanie zien s cielom dosiahnutia ich

autondmie

e podporujeme zZeny pri zvySovani sebaddvery pri rozhodovani a reSpektujeme

rozhodnutia, ktoré urobia.



V rémci poradenstva sa snazime vytvarat také podmienky, ktoré vyhovuju potrebam
Zien, umoznuju im vytvarat zmeny a vedu k zvySeniu ich bezpedia a dosiahnutiu

spravodlivosti.

PRINCIPY NASEJ PRACE

« Bezpedie Zien a deti je nasim najdolezitejsim cielom.

« Podpora a pomoc Zene pre nas znamenaju spolupracu a diskusiu so Zenou.
« Nulova tolerancia nasilia a zneuZivania.

« Prdca zalozend na silnych strankach Zien - Zeny vnimame ako aktivne a
kompetentné.

« ZvySovanie autondmie zien a reSpekt voci ich rozhodnutiam bez posudzovania
a odsudzovania.

« Ocenenie vyznamu skusenosti Zien a ich deti, nespochybnovanie ich zazitkov
suvisiacich s nasilim
« Dovera, dovernost informacii a bezpecné prostredie.

« Poskytovanie informécii a priestoru na preskimanie vsetkych dostupnych
moznosti.

« Rozpoznanie hroziaceho alebo zvysSujuceho sa nebezpecia a aktualizovanie
bezpecnostnych planov s ohladom na rizika.

« Sme na strane Zeny. Pri porusovani prav Zien a ich deti a pri pachani trestnych
¢inov zaujimame zasadny a jasny posto;j.

« Za nasilie je zodpovedny vyhradne jeho pachatel.

Dlhodobé, kontinudlne poradenstvo a podporu poskytujeme aj pri rieseni
Specifickych kategérii nasilia, ako su sexuélne nasilie, stalking a postseparacné
nasilie, ktoré moézZze viest k avizovanym zloc¢inom (zlocin nasledujici po
predchadzajucom vyhrazani sa zabitim alebo vaznym ublizenim na zdravi) zo strany

byvalych manzelov / partnerov.

V rémci externej spoluprace sprostredkivame pravne poradenstvo a zastupovanie

advokatmi.



STANDARDY PORADENSKEHO CENTRA

Sluzby poskytované prostrednictvom Poradenského centra ALEJ splfiajd kritéria
Miniméalnych standardov Rady Eurépy pre podporné sluzby pre Zeny zazivajuce
nasilie a ich deti. Metodika prace, ako aj vSetky postupy a procesy pri rieseni

problému nasilia, su v stlade s tymito Standardami.

Nasilie na Zenach ako pricina a désledok nerovnosti Zien

Nasilie v partnerskych vztahoch chapeme ako rodovo podmienené nasilie muzov
voci zenam, ktoré sa vyskytuje pocas vztahu alebo po odliceni a je zalozené na
nerovnovdhe moci medzi muzmi a Zzenami v spolocnosti a vo vztahu. Charakterizuje

ho kombinacia donucovacieho a kontrolujuceho spravania.

Bezpecie a ochrana

Bezpecdie Zien a deti je zakladnym principom pri poskytovani nasich sluzieb a nasim
najdolezitejSim cielom. Otazku bezpecia zvazujeme spolu so Zenou pri planovani
vSetkych intervencii a jednotlivych krokov v rémci celého poradenského procesu.

Tento princip sa odraza vo vsetkych postupoch a metddach nasej prace.

Ludska dostojnost a resSpekt

Ludskad dostojnost a respekt si nasimi zédkladnymi hodnotami a su sucastou nasho
etického kddexu. Respektujeme individualitu Zien a deti a ich pravo na autondmne
rozhodnutia. Skdsenosti Zien a deti s nasilim nespochybnujeme a nebagatelizujeme
ich. Nase sluzby su poskytované profesionalne, vratane empatickej a neviktimizujicej

komunikéciu.

Potreby zZien
Nase sluzby st komplexné a vychadzaju z principu individuélnych potrieb zien a deti,

ktoré sa v rdmci procesu poradenstva a vplyvom réznych faktorov mézu menit.

Réznorodost a spravodlivy pristup
So Zenami, s ktorymi spolupracujeme, zaobchadzame s respektom k ich kultrnemu
pozadiu, etnicite, veku a znevyhodneniu. Riadime sa prinicpom nediskriminacie

a zohladnujeme réznorodost Zien a ich deti, ako aj ich potrieb.



STANDARDY PORADENSKEHO CENTRA

Pravne zastupovanie a obhajoba prav zien

Zenam, ktoré sa na néas obratia, sa snazime sprostredkovat pro-bono pravne
poradenstvo a zastupovanie. Spolupracujeme len s pravnickami a pravnikmi, ktori su
scitliveni na tému partnerského nasilia a rozumeju problému nasilia pachaného
na zenach a ich detoch. Prava a zdujmy Zien a ich deti presadzujeme aj v kontakte

s inymi instituciami.

Posilnenie zien

Zeny podporujeme, aby ziskali kontroly nad svojimi Zivotmi. Posilfiujeme ich
sebadbveru, sebalctu a ich povedomie ohladne ludskych prav, vratane prava na zivot
bez nasilia. Vytvarame individualny plan vychadzajici z potrieb jednotlivych zien.
Zenam poskytujeme vietky informacie tak, aby mohli pre seba a pre svoje deti urobit

¢o najlepsie informované rozhodnutia.

Participacia Zien na rozvoji a riadeni sluzieb
Poskytovanie nasich sluzieb je riadené demokraticky a participativne so Zenami.
Podporujeme ich, aby ndm poskytovali spatnd vazbu, zapdjali sa do zlepsovania

nasich sluzieb a informujeme ich o zmenéch v rdmci organizacie.

Dévernost informacii a ochrana osobnych udajov

Poradenské centrum ma jasne definované postupy zaobchadzania s dovernymi
informaciami a osobnymi Gdajmi. Za tymto ic¢elom mame vypracovany bezpecnostny
plan, ktory o. i. urcuje pravidla pre zabezpecenie ochrany a utajenia osobnych adajoyv,
ako aj zdielanie informécii tretim strandm. Presné miesto, kde sidli poradenské

centrum, oznamujeme zenam pred samotnym stretnutim.

Podpora a praca s detmi
V rédmci poskytovania sluzieb pracujeme aj s detmi zien zazivajucich nasilie, resp.

s vlastnou skisenostou s néasilim a resSpektujeme ich Specifické potreby.

Sucastou nasej prace su aj
Koordinovana odozva a multiinstitucionalna spolupréaca
Prevencia a spolocenska zmena

Zber a vyhodnocovanie dat



FORMY A ROZSAH NASEJ PRACE A PORADENSTVA

Osobné ambulantné poradenstvo

Sprevadzanie

Sprostredkovanie pravnej pomoci

Poradenstvo v oblasti dokumentovania nasilia

Asistencia pri priprave a sumarizacii dokumentov pre dalsie konania
Konzultacia/ Spolupraca s institGciami

Vyhladéavacia ¢innost

Dokumentovanie poskytnutého poradenstva

Specificky sa zameriavame na poradenstvo mladym a dospelym Zendm

so skusenostou so sexualnym nasilim a sexualnym obtazovanim.

POSKYTOVANIE INFORMACII

V rémci poradenstva poskytujeme tiez informacie o:

e dynamike nésilia v partnerskych vztahoch,

o vsetkych forméach nasilia - vratane sexuélneho nasilia, stalkingu a

postseparacného nasilia
e ludskych pravach a pravach zien,
e hraniciach vo vztahu,
e dopadoch nésilia na zeny a deti,
e vyzname rozpoznania rizika a planovania bezpecia,
e stratégiach na zniZzenie a zastavenie nasilia,
e moznostiach a rieSeniach, ktoré su k dispozicii,

e ekonomickom nasilii a zneuzivani a o moznych rieeniach.



POMOC A PODPORA ZENAM
ZAZIVAJUCIM NASILIE

V roku 2019 sme pomoc a podporu
Zendm zazivajucim nasilie poskytovali
najma vdaka podpore z Eurépskeho
socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja (Operacny
program Ludské zdroje). Od oktdbra
2019 sme zacali s realizaciou projektu,
v ramci ktorého sme poskytovali
poradenstvo zendm zazivajucim nasilie
v partnerskych vztahoch, resp. zo strany

blizkej osoby.

Cast poradenskych Gkonov sme
vzhladom na nedostatok inych
finan¢nych prostriedkov v roku 2019
najma pred zacatim realizacie projektu
zabezpedili prostrednictvom vlastnej

dobrovolnickej ¢innosti.

V ROKU 2019 SME POSKYTLI
PORADENSTVO CELKOM 49 ZENAM.

Pocas roka 2019 poskytovali bezplatné
poradenstvo v Poradenskom centre
ALEJ 2 poradkyne.

V ROKU 2019 SME ZENAM V RAMCI
PORADENSTVA POSKYTLI 256
UKONOV.

Nasim cielom je dosiahnutie ¢o
najvyssej miery dostupnosti a
individualizacie sluzieb pre zeny a ich
deti, ktoré maximalizujd ich bezpecie

a minimalizuju dopady nasilia.

Nase sluzby st maximalne dostupné aj
pre zeny so Specifickymi potrebami,

u ktorych hrozi exklizia a diskriminacia
v pristupe k podpore, pomoci a ochrane
a v pristupe k spravodlivosti. Vytvarame
podmienky, aby sme mohli poskytnut
primerand pomoc a podporu Zzenam,
ktoré su vystavené viacnasobnému
znevyhodneniu, napriklad vzhladom

na vek, etnicitu, alebo zdravotné
postihnutie, a aby sme prispeli

k sociadlnej inkluzii tejto skupiny zZien.

Tabulky 1 a 2 a grafy 1 a 2 reprezentuju
pocet poradenskych ukonov, ktoré sme
v rdmci Poradenského centa ALEJ v roku
2019 poskytli, rozdelenie podla vyskytu
druhu nasilia, ktoré Zeny zazivali, dizku
trvania nasilného vztahu ako aj pocty
deti (maloletych a dospelych) vo vztahu
a zameranie nasilia voc¢i Zzendm a ich

detom.



PREHLAD SLUZIEB POSKYTNUTYCH V ROKU 2019

V nasledujicej tabulke a grafoch st uvedené Udaje o pocet poskytnutych dkonov,
o miere vyskytu druhu nasilia, o nésilnych osobéch a o dlzke nasilného vztahu (roky),

kategdriach veku Zien a pritomnosti nasilia u Zien a deti.

Ako je zrejmé, nasilie bolo vo vacsine pripadoyv, ktoré sme riesili, zamerané nielen

voci zenam, ale aj vodi ich detom (najma maloletym).

V rdmci jednotlivych druhov nasilia sme jednoznacne najcastejSie zaznamenali
pripady psychického a ekonomického nésilia. Velmi casto sa vSak vyskytovalo aj

fyzické, socidlne a postsperaréné nasilie.

Tabulka 1

Socialne poradenstvo 121
Konzultacia/ Spolupraca s institgciami | 37
Sprostredkovanie pravnej pomoci 2
Stadium dokumentécie kupripadu 76
SPOLU 256
Tabulka 2

Maloleté deti 61
Dospelé deti i 8
Nasilie voci ene 9
Nasilie voci detom (vztah) o




Graf 1

DRUH NASILIA

SOCIALNE 30
POSTSEPARACNE 28

STALKING 17

Graf 2 - TRVANIE NASILNEHO VZTAHU

do | roka

|6 - 20 rokov

Bs=—15 rokoy Bedac o

6 - 10 rokov



PROJEKT REALIZOVANY V ROKU 2019

ZENY ZENAM - KOMPLEXNE A INOVATIVNE SLUZBY
PRE ZENY ZAZIVAJUCE NASILIE V BLIZKYCH VZTAHOCH
(2019 - 2023)

Projekt je zamerany na riesenie
problému nasilia v partnerskych
vztahoch, vratane sexuédlneho nasilia
a postsepara¢ného nasilia. Cielovou
skupinou su Zeny zaZivajlce nasilie
a ohrozené nésilim v partnerskych

vztahoch a ich deti.

Cielom projektu je eliminacia nasilia

a vytvorenie bezpedia, prekonanie
izolacie, zmiernenie dopadov nasilia,
posilnenie a dosiahnutie spravodlivosti

pre zranitelnd skupinu Zien a deti.

Ciel' bude dosiahnuty prostrednictvom
rozsirenia, zvySenie kvality, kapacity,
dostupnosti a efektivity poskytovanych
podpornych sluzieb.

Ciel je naplhany prostrednictvom tychto
aktivit a podaktivit: poradenstvo

v oblasti néasilia v blizkych vztahoch a
nasilia na zenach; socidlne poradenstvo
v otazkach zdravia, byvania, financii

a zamestnania; poradenstvo v oblasti

rizika a ohrozenia dal$im nasilim

v suvislosti s bezpedim Zien a ich
deti, vyhladévacia ¢innost; praca
s detmi; edukécia a poskytovanie
informacii; praktickd pomoc; sietovanie

a praca s komunitou.

Vysledkom realizacie aktivit bude vyssi
pocet identifikovanych pripadov nésilia
a pocet zien a deti, ktorym bude
poskytnutd pomoc a podpora v rozsahu
a dizke, ktora bude zodpovedat ich

potrebam.

V rémci projektu poskytneme
poradenstvo 220 zenadm, ktoré bude
zamerané na rieSenia problému nasilia

v partnerskych vztahoch.

Miestom realizacie projektu je

Bratislavsky kraj.

DONOR: Eurépsky socialny fond a
Eurépsky fond regionélneho rozvoja v
ramci Operacného programu Ludské

zdroje.
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FINANCNA SPRAVA ZA ROK 2019

V roku 2019 sme pomoc a podporu
Zenam zazivajucim nasilie poskytovali
najma vdaka podpore z Eurépskeho
socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja (Operacny
program Ludské zdroje). SGkromné
zdroje sme pouzili najma na rezijné
naklady a na dalsie sluzby, resp. ostatné
naklady. Naklady na ¢innost organizacie
boli v roku 2019 z 90 % pokryté z
verejnych zdrojovaz 10 %

zo sukromnych zdrojov.

V ROKU 2019 TVORILI CELKOVE
NAKLADY ORGANIZACIE 16.483,05 €.

Naklady na zabezpecenie pomoci
a podpory pre Zeny zazivajuce nasilie
aich deti, tvorili 91 %. 9 % prostriedkov

sme pouzili na rozvoj organizacie.

Najvyssi podiel vydavkov tvorili naklady
na mzdy (54 %), zdravotné a sociélne
poistenie (19 %) a rezijné naklady

na prenajom priestorov poradenského
centra (17 %).

Na zaciatku projektu sme potrebovali
zabezpecit materiadlové vybavenie, ktoré
tvorilo 8 % celkovych nakladov. Dalsie
materidlové vybavenie poradenského

centra bude zrealizované v priebehu

roka 2020.

Nizke polozky predstavuju néklady na
rozne poplatky (vedenie Gctov v banke,
komunikacné néklady, ostatné naklady
a sluzby, poplatky a pod.), ktoré spolu

tvorili len 2 % celkovych nakladov.

Trzby z predaja sluzieb

Prijaté dary

Prijaté prispevky od inych organizacii
Prijaté prispevky od fyzickych oséb
Prispevky z podielu zaplatenej dane
Dotéacie

Prijmy celkom

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

20.000 €

20.000 €
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CELKOVE NAKLADY PODLA PROJEKTOV A

CELKOM

POMOC A PODPORA

ROZVOJ

ZDROJOV

Eur6psky socialny fond a Eur6psky fond

ORGANIZACIE

regionalneho rozvoja - OP Ludské zdroje TGRS [ SO
Podiel zaplatenej dane z prijmov (2%) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Vlastné zdroje, drobné dary a prispevky 1.659,59 € 1.440,00 € 219,59 €
Spolu 16.483,05 € 16.263,46 € 219,59 €

‘ VLASTNE | POMOCA | ROZVOJ
NAKLADY CELKOM PROJEKT ZDROJE PODPORA | ORGAN.
Mzdové naklady 8.908,40 € 8.908,40 € 0,00 €| 8.908,40 € 0,00 €
Zakonné socialne poistenie a 3 435 ¢4 ¢ 313564€  0,00€| 3.13564€ 0,00 €
zdravotné poistenie
Zakonné socialne naklady 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Spotreba materialu 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Rezijné naklady (najomné,
elektrina) 2.771,99 €  1.331,99€ 1.440,00 €| 2.771,99 € 0,00 €
Komunikacné naklady 448 43¢ q1843€¢  000€| 11843€ 0,00€
(telefén, internet, poStovné)

Materialové vybavenie (IT,

interiérové, kancelarske 1.329,00 € 1.329,00 € 0,00€| 1.329,00 € 0,00 €
potreby, material na udrzbu)

Naklady na vyrobu

informacnych materialov, 11,94 € 0,00 € 11,94 € 0,00€ 11,94¢€
publikacii a web stranok

OBEIMG Slpsy), GRS, 103,64 € 0,00€ 103,64 € 0,00€ 103,64 €
poistné, poplatky a odpisy

Cestovné 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Naklady na reprezentaciu 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Iné ostatné naklady 104,01 € 0,00 € 104,01 € 0,00 € 104,01 €
Naklady celkom 16.483,05 € 14.823,46 € 1.659,59 € | 16.263,46 € 219.59 €
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PODIEL NAKLADOV PODIA KATEGORII

Ostatné ndklady a sluzby 1 %

Materidlové vybavenie 8 %

o 0w g o
Komunikacné naklady 1%

Rezijné naklady 17 %——

54 %
Mzdové ndklady

19 %

Socidlne a zdravotné poistenie
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ZA FINANCNU PODPORU DAKUJEME

O
IA MPSVR SR
* X %

*
* *

*

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond
regionalneho rozvoja

900
4 A A
OPERACNY
PROGRAM
LUDSKE
ZDROJE

ZA PODPORU TIEZ DAKUJEME VSETKYM,
KTORI NAS V NASICH AKTIVITACH PODPORILI



